Betriebskultur

Wir, eine Gemeinschaft von 14 Menschen, die auf dem Stadtammannamt und Betreibungsamt
Zurich 5 arbeiten und somit einen wichtigen und grossen Teil unseres Lebens miteinander
verbringen, wollen nach folgenden Grundsatzen miteinander arbeiten:

e Wir sind offen fur Neues:
Fur jede Aufgabe suchen wir laufend nach effizienteren, kreativeren und optimalen Ldsungen,
die sich im Rahmen der Gesetze bewegen.

o Wir liefern Qualitat:
Unsere Kunden sind unsere Partner. Wir sind dienstleistungsorientiert, dass heisst kompetent,
effizient, zuverlassig und freundlich.

e Wir setzen uns voll ein:
Wir sind leistungsbewusst und leistungsorientiert und ergreifen die Initiative. Wir sind aktiv und
Ubernehmen die Verantwortung. Wir wollen so ausgewahlt, eingesetzt und geférdert werden,
dass wir unsere fachlichen und sozialen Fahigkeiten voll entfalten und entwickeln und damit
unsere Aufgaben effizient, kompetent und biirgernah erfillen kénnen.

e Wir sind fair und tolerant:
Wir reden mit den anderen - und nicht Uber sie - und tragen Konflikte offen und fair aus. So
schaffen wir ein Klima von Respekt, Toleranz und Vertrauen. Niemand soll aufgrund des
Geschlechts oder anderer personlicher Merkmale wie der politischen, religiosen oder
weltanschaulichen Auffassung weder direkt noch indirekt benachteiligt werden.

e Wir kommunizieren einfach und klar:
Schweigen ist Silber, Reden ist Gold - und Kommunikation ist keine Einbahnstrasse! Mit wem
wir auch immer sprechen und uns auseinandersetzen. Wir reden offen, einfach und Klar,
sodass uns unsere Kunden, wie wir auch uns selbst, besser verstehen.



